SPOLOCNY POCIT RADOSTI A ZNAK ViTAZSTVA PRE BU-
, DUCNOST:
PRIBEH V POZADI IDENTITY ZNACKY HUMANIC

Nikdy sa nezmeni to podstatné. A ak sme sa vSetci za poslednych 18 mesiacov naucili jednu vec, tak:
radost’ zo zivota je vzdy v trende — vo fazach plnych vyziev (a potom) eSte viac ako zvyé€ajne. Upros-
tred mimoriadneho nastavenia prehodnotil eurépsky prémiovy predajca obuvi, spoloénost’ HUMA-
NIC, identitu svojej znacky. Na zaklade jednoduchej otazky: Co je velkou zjednocujiicou myslienkou
pre 4,5 milidona zakaznikov mesaéne v deviatich krajinach a 2 200 zamestnancov spolo¢nosti HUMA-
NIC, ktori su tu pre nich pIni inSpiracii? Jednoducha odpoved’: duch komunity HUMANIC sa hodi ku
krstnému menu a znameniu vit'azstva s rukou a chodidlom! Od 23. septembra ponesie jedine¢na
kvalita poradenstva o obuvi a doplnkoch v predajniach CEE novy vzhlad, pocit a radost’ pre fanusi-
kov obuvi koneéne pod nazvom: FRANZ. Motto médnej obuvi spoloénosti HUMANIC je medzinarod-
né a skratka pochadza zo slov: Fashion (méda) — Revolution (revoltcia) — Attitude (postoj) — Number
One (Cislo jedna) — Zeitgeist (duch doby). A pretoze individualita a Styl su vo vSetkych krajinach HU-
MANIC na prvom mieste, radost’ zo Zivota aktivistov a trendsetterov radi vSade podla nového hesla v
jazyku kazdej krajiny. V Rakusku a Nemecku je novym mottom ,,Frag Franz.“, v Bulharsku ,,Mlonuraii
®panu.“, v Rumunsku ,intreabi-1 pe Franz.“, v Mad’arsku ,Kérdezd Franzot.“, v Slovinsku ,,Vprasaj
Franza.“, v Chorvatsku ,,Pitaj Franza.“, v Ceskej republike ,,Zeptej se Franze.“ a na Slovensku ,,Spytaj
sa Franza.“

Cesta k uspesnej buducnosti vedie cez spolo¢né chapanie minulosti pocas pritomnosti. Vzdy to boli fudia so
Specifickym instinktom pre vyvoj, ktori ovplyviiovali a pisali histériu spolo¢nosti HUMANIC. To plati pre za-
Ciatky a pre vSetko, €o sa stalo sucastou tohto celku neskdr. Od roku 1872 prichadzaju impulzy pre obuvnic-
ku médu z malej manufaktury zameranej na kozu v Grazi (v Rakusku, dodnes sidlo spolo¢nosti) — a zacal sa
rozmach ako klu¢ového eurépskeho predajcu obuvi. V nasledujicom roku oslavi spolo¢nost HUMANIC svo-
je 150. narodeniny. Medzitym sa nachadza cesta ¢asom, ktora uspesne prekonala vojny, krizy a body zlo-
mu, vzlety a vyzvy. Generacie fudi nadSenych pre obuv su su€astou tohto jedinecného pribehu o uspechu, a
to aj v krajinach, v ktorych spolo€nost HUMANIC dnes prevadzkuje uspedné spolo¢nosti: v Nemecku, Chor-
vatsku, Rumunsku, na Slovensku, v Ceskej republike, Bulharsku, Slovinsku a Madarsku.

TRENDSETTER OD ROKU 1872: HUMANIC SPAJA TRADICIU A INOVACIU S BUDUCNOSTOU

Spolo€nost HUMANIC je trendsetterom od roku 1872. To je kontinuita, ktora fou prechadza, a tradicia, ktora
ju zavazuje. DNA, vdaka ktorej znacka opakovane definovala nové rozsahy kreativnej komunikacie so spo-
lo€enskym vyznamom; vzdy potom, ked doba volala po novych impulzoch — v obdobiach, ako su tieto. Pre-
toze medzitym 18 mesiacov pandémie nas vSetkych prinutilo mysliet eSte viac na hodnotu krasnych veci,
malych radosti kazdodenného zZivota; aj dblezitost opatovného prehodnotenia nasej spolupatri¢nosti.

Neexistuje vhodnejsi okamih na to, aby spoloénost HUMANIC znova nabila identitu zna¢ky s tymto mimo-
riadnym nastavenim na prelom. Kreativne hladanie velkej zjednocujucej myslienky a najlepSieho signalu
odvahy pre prelom novej éry bolo rozsiahlym procesom vymeny napadov vo svete spolo¢nosti HUMANIC vo
vSetkych krajinach, v ramci toku spatnej vazby a priani zékaznikov, partnerov znaciek a zamestnancov.
Ukazala sa tak prekvapiva zhoda: fudia vnimaju spolo¢nost HUMANIC nielen ako predajcu obuvi, ale aj ako



medzinarodnu komunitu so spoloénym nadSenim pre médu a zivotny Styl, obzvlast pre topanky a doplinky.
Velké zosuladenie: spolo¢nost HUMANIC je ocefovana hlavne pre svoju prvotriednu kompetenciu pri pora-
denstve, pre odbornost v oblasti trendov a rozmanitost’ prémiovych znaciek vo svojom sortimente.

Ale znacka znamena viac nez len popis vlastnej identity, ako vysvetlfuje ¢len predstavenstva HUMANIC Mi-
chael Rumerstorfer: ,Spociva to v nasej tradicii a v nasom byti, Ze nam zalezi na ludoch a v centre pozor-
nosti je duch doby. V tejto Specialnej a pre mnohych obzvlast narocnej faze by sme chceli prepojit sebapo-
rozumenie v spolo¢nosti HUMANIC so symbolickym charakterom, ktory tiez povzbudzuje fudi a povzbudzuje
ich v ich optimizme a radosti zo zivota.”

SYMBOL CASU: IKONA FRANZA AKO NADCASOVY SIGNAL ODVAHY DNES A ZAJTRA

Vstat, vyrazit a pokraCovat: pri hladani inSpiracii pre spravnu vizualizaciu naSiel kreativny tim spolo¢nosti
HUMANIC impulz vo vlastnych archivoch spolo¢nosti. Od 70. rokov minulého storoCia skupina renomova-
nych avantgardnych umelcov pdsobila ako ,reklamna agentura“ spolo¢nosti HUMANIC pocas dvoch a pol
desatro¢i — a uréovala prelomové rozsahy pre komunikaciu znacky. Dole sa nachadza farebné logo s rukou
a chodidlom ukazujuce symbol vitazstva. Pochopitelne chceme pomoct tejto ikone, ktora pisala historiu
reklamy, aby sa vratila v prepracovanej podobe. ,Kedy, ak nie teraz?“ pyta sa ¢len predstavenstva Michael
Rumerstorfer: ,Pre komunitu HUMANIC neexistuje eSte aktualnejSi symbol optimizmu a radosti zo Zivota:
znak vitazstva ako naznak nadeje je spravnou odpovedou do buducnosti.“ To isté sa mimochodom prejavilo
aj pri krstnom mene Franz. Uz zohral hlavnu ulohu v predchadzajucich kampaniach, teraz tvori skratku z
piatich atributov, ktoré tvoria znacku HUMANIC a vlastné motto — FRANZ: Fashion (mdda). Revolution (revo-
lucia). Attitude (postoj). Number One (&islo jedna). Zeitgeist (duch doby). NajkratSia odpoved na otazku: Co
predstavuje HUMANIC?

Pat pismen pre pat principov, vdaka ktorym bude znacka v buducnosti eSte pristupnejSia. ,Nasa vizia je
jednoducha,“ hovori Rumerstorfer: ,PrindSame radost do Zivota ostatnych ludi a menime bezné dni na cel-
kom Specialne. Ako? V pripade beznych okolnosti navstivi nasich 198 obchodov v priemere 4,5 miliona fudi
mesacne. Tato dOvera je tiez zavazkom: radost z emocionalneho zazitku po€as nakupovania, v ktorom sa
cenia medziludské stretnutia, povazujeme za velmi délezitd. Ako alternativu k anonymizovanému masové-
mu obchodu na internete zamerne ponukame siet predajni, v ktorej si kazdy mdze najst svoj oblubeny butik
s obuvou na blizku. Tu ponukame: najnovsie trendy z oblasti obuvi zo sveta médy, inSpiraciu a vkus vdaka
kreativnej spolupraci s partnermi znacky, vybranu réznorodost vo vSetkych sortimentoch Lifestyle.“ Dodatok:
»Vsetko, €o robime v spolo€nosti HUMANIC, robime pre spokojny usmev fudi, ktori u nas nakupuju a déve-
ruja nam.”

DOVERA 4,5 MILIONA ZAKAZNIKOV AKO ZAVAZOK BYT ESTE LEPSI

4,5 miliéna zakaznikov mesacne: v spolo¢nosti HUMANIC zastavame nazor, Ze radost z nakupovania vyply-
va zo skuto€nosti, Ze sa nikdy nestane kazdodennou &innostou — obzvlast pokial ide o emocionalne témy
ako méda, obuv a Zivotny Styl. Nakupny zazZitok sa dosiahne obzvlast prostrednictvom osobnej pridanej
hodnoty profesionalneho, exkluzivneho poradenstva zo strany odbornikov: Aké trendy prichadzaju? Aky Styl
mi vyhovuje? Ktoré modely obuvi mi vyhovuju najlepSie? Na ¢o musim dat pozor pri vybere obuvi pre deti?
Aka je optimalna starostlivost 0 moje oblUubené topanky? Ktoré znalky podporuju méj Styl najlepSie? ,Za-



mestnanci spolo¢nosti HUMANIC Ziju a zdielaju svoje velké nadSenie pre topanky s nasimi zakaznikmi. Pri-
tomnost’ na miestnom trhu, vysoka kompetencia v oblasti poradenstva, orientovanost — to vSetko prinasa
velku hodnotu pre radost z nakupovania, ako aj moznost vyuzivat ponuky v nasich obchodoch a prostred-
nictvom nasich digitalnych kanalov podla osobnych preferencii,“ opisuje Rumerstorfer filozofiu spolo¢nosti
HUMANIC. Ako kazdy z vlastnej skusenosti vie: ni€¢ nedokaze nahradit dobry pocit z toho, ze ste ziskali
kompetentné poradenstvo v oblasti Stylu, vyberu a nakupu, takze rozhodnutia o nakupe neprinasaju radost
len v prvom momente, ale dlhodobo. Zaver: Franz v Rakusku a Nemecku, v Ceskej republike, na Slovensku,
v Chorvatsku, v Rumunsku, v Bulharsku, v Slovinsku, v Madarsku je odteraz stelesnenim tejto kvality, ktorej sa

podriaduje vsetko v spolo¢nosti.

OPATOVNE SPUSTENIE ZNACKY S VLASTNYM STREETWEAR LIFESTYLE

Tento novy pocit spolupatri¢nosti sa v komunite HUMANIC zac¢ne od 23. septembra, ked sa opatovne spusti
znacka: ,Chceme, aby bolo nadSenie eSte konkrétnejSie a hmatatelnejSie a premietalo sa do kvality zazitku
— prostrednictvom atmosféry v obchode a na nasich kanaloch,“ prezradza Michael Rumerstorfer. Vyhradne
pre tento Ucel sme vytvorili Specialnu ediciu tenisieck FRANZ, odevnej kolekcie TRIBUTE TO FRANZ so stre-
etwear oble¢enim a novymi spotmi v ramci obchodov. Rumerstorfer: ,Opatovné spustenie je su¢asne pripra-
vou na nase 150. vyrocCie v nasledujucom roku a pozvankou pre vSetkych milovnikov Stylu a mody, aby sa u
nas zastavili — vela sme toho naplanovali a mame atraktivne ponuky, ktoré premenia bezné dni na celkom
Specialne.”



